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Wie kann die Basis-Kreditkarte aufgeladen werden? )
Das Aufladen der Karte erfolgt per Uberweisung oder Dauerauftrag. Die Uberweisung muss folgende
Angaben beinhalten:

Empfénger: Vor- und Zuname des Karteninhabers
IBAN: DE92 1305 0000 9001 2990 64
BIC: NOLADE21ROS (OstseeSparkasse Rostock)

Verwendungszweck: 16-stellige Kreditkarten-Kartennummer

Ist die Hohe der Verfiigungen begrenzt?
Ja, auf die Hohe des Kartenguthabens. Minderjdhrige diirfen unabhdangig vom Guthaben auf dem
Kartenkonto pro Monat tiber max. 500 EUR verfiigen.

Wie wird die Basis-Kreditkarte entladen?

Die Basis-Kreditkarte wird durch die Nutzung entladen. Das gesamte Guthaben des Karteninhabers ist
mittels Bargeldauszahlung am Geldausgabeautomaten sowie Riickiiberweisung via Internet (Funktion
»Ubertrag« in KARO = Kreditkartenabruf Online) auf das im Kartenantrag genannte Referenzkonto
tdglich verfuigbar.

Bekommt der Karteninhaber eine Kartenabrechnung?

Der Karteninhaber kann einmal monatlich nach dem Abrechnungsstichtag (14. d. Ifd. Monats) seine
getatigten Transaktionen am Kontoauszugsdrucker der OSPA abrufen. Karteninhabern mit
Postfachnutzung wird der Kontoauszug automatisch in das Elektronische Postfach eingestelit.
Ansonsten erhdlt er monatlich eine papierhafte Kartenabrechnung mit den getdtigten Transaktionen,
die kostenpflichtig ist.

Was muss der Karteninhaber bei Kartendiebstahl oder -verlust tun?

Der Karteninhaber muss den Verlust seiner Karte sofort melden und unter der Sperrhotline + 49 116
116 seine Karte sperren lassen, um weiteren Missbrauch zu verhindern. Liegen bereits Missbrauche vor
der Kartensperrung vor, haftet der Karteninhaber nur mit max. 50 Euro, sofern er nicht grob fahrlassig
gehandelt hat. Wird die Basis-Kreditkarte gestohlen oder missbrauchlich verwendet, ist Anzeige bei
der Polizei zu erstatten.

Natiirlich steht Ihnen bei Fragen gern Ihr Berater zur Seite.
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